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LinkDesk

1. Visao geral do sistema e requisitos

Requisitos de sistema

Recomendado para PC anfitrido do cliente

» Processador Intel i5 Dual Core/M1 Mac/ou semelhante

* RAM de 16GB

 Pelo menos, 4 GB de espago no disco rigido (5 GB para dispositivos Mac)

« Interface Gigabit LAN
* Windows® 10, 11, Server 2019, Server 2022 (x64) ou superior

» Mac OS Big Sonoma ou posterior

* Rede IPv4

Produtos Sennheiser compativeis

» Base Station
* Antena DAD UHF
« Antena DAD 1G4

« Dispositivo moével SEK UHF
« Dispositivo mével SEK 1G4

Requisitos da porta

Endereco Porta
LOCALHOST 54352
INDIF. 443
Contas EMEA1 443
Configuracdo B2C

2

User insights 3 443
User insights 4

INDIF. 443

Protoco-
lo

HTTPS
(TCP)

HTTPS
(TCP)

HTTPS
(TCP)

HTTPS
(TCP)

HTTPS
(TCP)

Tipo

Unicast

Unicast

Unicast

Unicast

Unicast

Servico

Servidor
LinkDesk

APl da
Spectera Base
Station

Sennheiser
CIAM

Sennheiser
user insights

APl da
Spectera Base
Station

Utilizacao

Comunicacédo com o
servidor interno

Comunicagcédo com
dispositivos

Conta Sennheiser

Registo/inicio de
sessao

Anélise de dados
de utilizacédo e
operacionais

API| da Base Station
Comunicagao a partir
de dispositivos
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Endereco Porta Protoco- Tipo Servico
lo
224.0.0.251 5353 mDNS Multic  mDNS,

(UDP) ast DNS-SD

Taccounts-pro-emea.sennheiser-cloud.com
2 b2c-config.sennheisercloud.com
3 sennheiseruserinsights.matomo.cloud

4 cdn.matomo.cloud

Transferéncia

sennheiser.com/linkdesk

Utilizacao

(opcional - se
pretendido) descoberta
de dispositivos/servigos


https://www.sennheiser.com/pt-br/catalog/products/software/spectera-link-desk-9226db4e/spectera-linkdesk-linkdesk

LinkDesk

2. Versao atual

Ultimas informacdes sobre o software LinkDesk, incluindo descricdes detalhadas de
recursos, correcoes de bugs e problemas conhecidos.

A Nota de descontinuacao do LinkDesk
O LinkDesk deixara de receber atualizagdes de funcionalidades apds a verséo
1.6.0 e tornar-se-a incompativel com versoes de firmware Spectera superiores
a1.3.0.

Para garantir o acesso continuo ao seu sistema, mude para uma das seguintes
alternativas:

« WebUI - acesso baseado em browser para sistemas individuais. Para
mais detalhes, consulte: sennheiser.com/spectera-webui.

» SoundBase - tornar-se-a o sucessor para varios sistemas e gestdo de
producdo (primeiras funcionalidades Spectera disponiveis a partir de 19
de abril). Para mais detalhes, consulte: sennheiser.com/soundbase .

Para obter assisténcia, contacte a nossa equipa de Help Desk / Service:
sennheiser.com/helpcenter.

Versao 1.6.0

Novas funcionalidades
Suporte para Spectera Firmware versdo 1.3.0

Usage Mark & Solo Control

» Adicionadas opgdes de configuragdo no LinkDesk para definir como € possivel aceder
a configuracao:
» Solo Control OFF: Permite que varios clientes — incluindo a WebUI —
monitorizem a configuragéo em simultaneo.
» Solo Control ON: Ativa o0 acesso exclusivo, garantindo que apenas um cliente
pode efetuar alteragdes de configuragao enquanto os outros sdo impedidos de
modificar a configuragao.

Links Uteis disponiveis
» Foram adicionados links Uteis para os clientes na pagina de definicdes.
Identificacao inversa para SEKs

Ao iniciar a fungdo Reverse Identify no SEK, o cartdo SEK correspondente no
LinkDesk comecara a piscar.


https://www.sennheiser.com/pt-br/catalog/products/software/spectera-webui/spectera-webui-webui
https://www.sennheiser.com/pt-br/catalog/products/software/soundbase/soundbase-se-888888
https://help.sennheiser.com/hc/en-us
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Correcao de erros

Varias corregbes de erros e otimizagdes.

Problemas conhecidos

Instalacao

Informacao para beta testers:

Se tinha uma versao anterior do LinkDesk instalada, devido a melhorias na
migracao da base de dados, as bases de dados existentes ndo serdo importadas
automaticamente.

Sincronizacao de dispositivos

Se os dispositivos moveis numa produgéo deixarem de estar emparelhados com a
Base Station, serdo removidos da producao. Sera necessario voltar a emparelha-los e
configura-los.

Se as definicdes de rede (enderego IP) de uma Base Station numa produgao forem
alteradas, esta nao podera ser sincronizada novamente e permanecera desligada
enquanto o endereco IP for diferente do armazenado na producéo.

Workaround:

atualize o endereco IP na Base Station para corresponder ao armazenado no LinkDesk
e volte a sincronizar.

Os dispositivos existentes (Base Station e dispositivos moveis) numa produgéo nao
podem, de momento, ser trocados por outros dispositivos ou por novos dispositivos.

Em casos raros, as antenas podem nao ser detetadas e atribuidas corretamente apos
iniciar o processo de sincronizagéo de dispositivos.

Workaround:

reiniciar o processo pode resolver o problema.

Em casos raros, o processo de sincronizacdo de dispositivos pode ser acionado de
forma aleatéria.

Em casos raros de utilizag&o intensiva ou carga de dados elevada, o LinkDesk pode
desligar-se brevemente da Base Station.

Ao puxar a configuragéo do dispositivo depois de um grupo de dudio ter sido
removido, a capacidade de RF pode ndo ser atualizada.

Emparelhamento

Em casos raros, o emparelhamento pode resultar em cartdes de dispositivo movel
duplicados.

Workaround:

para resolver, desative e volte a ativar o botdo de sincronizagéo de dispositivos.



| 2 - Versao atual

Atualizagdo de FW

» Em alguns casos, nem todos os dispositivos moveis podem ser visiveis durante uma
atualizacdo de firmware.

« Evite bloquear o PC durante a atualizagdo de firmware, pois isto pode fazer com que o
processo pare.

Estados da Base Station

» O estado de espera da Base Station ainda n&o é apresentado no LinkDesk. Para ativar
a Base Station, prima o botdo diretamente no dispositivo.

Frequency Scan

» Em casos raros, as cores do mapa de calor ndo séo aplicadas corretamente. Verifique
o grafico do scan.

Estado da interface de audio Dante®

» Quando o cabo Dante® Primary Control é desligado da Base Station, o sistema pode
indicar incorretamente o estado “Connected”.
Workaround:
se tiver problemas com Dante®, utilize a Spectera WebUI para verificar o estado e as
definicdes do sistema.

Routing Editor

« A eliminag&o de encaminhamentos s6 é atualmente possivel através da reposigao
do Audio Link Mode. Antes de efetuar uma reposicao, certifique-se de que os SEKs
individuais s&o removidos de qualquer grupo para evitar alteracdes indesejadas.



LinkDesk

3. Versoes anteriores

Informacdes sobre as versdes anteriores do software LinkDesk, incluindo detalhes sobre as
funcionalidades incluidas, corre¢cdes de erros e problemas conhecidos.

Versao 1.5.0

Novas funcionalidades

Usage Mark & Solo Control

» Adicionadas opgdes de configuragdo no LinkDesk para definir como é possivel aceder
a configuracéo:
» Solo Control OFF: Permite que varios clientes — incluindo a WebU| —
monitorizem a configuragdo em simultaneo.
» Solo Control ON: Ativa o acesso exclusivo, garantindo que apenas um cliente
pode efetuar alteracdes de configuracado enquanto os outros sdo impedidos de
modificar a configuragao.

Links uteis disponiveis
» Foram adicionados links Uteis para os clientes na pagina de defini¢des.
Identificacdo inversa para SEKs

» Ao manter premido durante alguns segundos o codificador de volume no SEK, o
cartdo SEK correspondente no LinkDesk comecara a piscar.

Correcao de erros

« Vérias corregdes de erros e otimizagoes.

Problemas conhecidos

Instalacéo

« Informacéo para beta testers:

Se tinha uma versao anterior do LinkDesk instalada, devido a melhorias na
migracao da base de dados, as bases de dados existentes ndo serdo importadas
automaticamente.
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Sincronizacgao de dispositivos

» Se os dispositivos mdveis numa producado deixarem de estar emparelhados com a
Base Station, serdo removidos da producado. Serad necessario voltar a emparelha-los e
configura-los.

Se as definicdes de rede (endereco IP) de uma Base Station numa produgado forem
alteradas, esta ndo podera ser sincronizada novamente e permanecera desligada
enquanto o endereco IP for diferente do armazenado na producéo.

Workaround:

atualize o endereco IP na Base Station para corresponder ao armazenado no LinkDesk
e volte a sincronizar.

Os dispositivos existentes (Base Station e dispositivos moveis) numa produgéo nao
podem, de momento, ser trocados por outros dispositivos ou por novos dispositivos.

Em casos raros, as antenas podem néo ser detetadas e atribuidas corretamente apds
iniciar o processo de sincronizacao de dispositivos.

Workaround:
reiniciar o processo pode resolver o problema.

Em casos raros, o processo de sincronizacdo de dispositivos pode ser acionado de
forma aleatoria.

Em casos raros de utilizacdo intensiva ou carga de dados elevada, o LinkDesk pode
desligar-se brevemente da Base Station.

Ao puxar a configuragéo do dispositivo depois de um grupo de dudio ter sido
removido, a capacidade de RF pode ndo ser atualizada.

Emparelhamento

* Em casos raros, o emparelhamento pode resultar em cartdes de dispositivo movel
duplicados.
Workaround:
para resolver, desative e volte a ativar o botado de sincronizagéo de dispositivos.

Atualizacdo de FW

* Em alguns casos, nem todos os dispositivos mdveis podem ser visiveis durante uma
atualizacdo de firmware.

« Evite bloguear o PC durante a atualizagao de firmware, pois isto pode fazer com que o
processo pare.

Estados da Base Station

» Como parte do desenvolvimento em curso, o estado Standby da Base Station ainda
ndo é visualizado no LinkDesk. Para reativar a Base Station, carregue diretamente no
botdo do dispositivo.

Frequency Scan

» Em casos raros, as cores do mapa de calor ndo séo aplicadas corretamente. Verifique
o grafico do scan.
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Estado da interface de audio Dante®

» Quando o cabo Dante® Primary Control é desligado da Base Station, o sistema pode
indicar incorretamente o estado “Connected”.
Workaround:
se tiver problemas com Dante®, utilize a Spectera WebUI para verificar o estado e as
definicdes do sistema.

Routing Editor

« Como parte do desenvolvimento em curso, a eliminagéo de routing é atualmente
apenas possivel através da reposicado do Audio Link Mode. Antes de efetuar uma
reposicao, certifique-se de que os SEKs individuais sdo removidos de qualquer grupo
para evitar alteragdes indesejadas.

10
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Versao 1.4.1

Novas funcionalidades

Configuracéo controlada pelo utilizador

» Adicionada a opgao de puxar a configuragédo da Base Station para o LinkDesk durante
0 processo de correspondéncia

Reordenacéo de dispositivos moveis na visualizagado de producao

» A ordem dos dispositivos moveis agora pode ser rearranjada e persistird entre as
sessoes.

Gerenciamento aprimorado de grupos de audio na matriz do Editor de Roteamento

» Para otimizar fluxos de trabalho e capacidade de RF, introduzimos varias melhorias de
usabilidade na matriz do Editor de Roteamento:

» Dispositivos moveis agora podem ser adicionados ou removidos de grupos de
audio diretamente na interface da matriz—sem necessidade de navegar para
fora.

» Ao remover dispositivos de grupos, o sistema verifica automaticamente a
capacidade de RF para manter a estabilidade e evitar sobrecarga.

» Grupos de audio podem ser mesclados de forma continua, simplificando o
gerenciamento e reduzindo o tempo de configuragao.

Propriedades adicionais de dispositivos foram adicionadas para melhorar a visibilidade e
o controlo

* RF Scan/ DAD: tempo de varredura & largura de banda de Solucao alternativa

» Base Station & canal RF: informacdes basicas de interferéncia, mudo de RF na
inicializacdo

« Dispositivo movel: informacgdes basicas de interferéncia, emulagéo de cabo & tom de
teste

Correccdes de erros

« Vérias correccdes de erros e optimizacdes

Problemas conhecidos

Instalacao

» Informacdes para testadores beta:

Se vocé tinha uma versdo anterior do LinkDesk instalada: devido a melhorias
na migragéo do banco de dados, os seus bancos de dados existentes ndo serdo
importados automaticamente.

il
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Ligacao do dispositivo - recuperacédo da Base Station

» Apds uma reposicdo de fabrica, uma atualizacao de firmware falhada ou quando
estiver a ser utilizada por outra producédo, a Base Station ndo pode ser recarregada
nem reivindicada usando o botdo "Reload" no cartdo do dispositivo. Para restaurar a
ligacao, utilize em vez disso o interruptor Device Sync.

Sincronizacgao do dispositivo

» Se os dispositivos méveis em uma producdo ndo estiverem mais emparelhados com
a Base Station, eles serdo removidos da produgéo. Vocé precisara reemparelhar e
reconfigura-los.

Se as configuracdes de rede (endereco IP) de uma Base Station em uma producgao
forem alteradas, ela ndo podera ser sincronizada novamente e permanecera
desconectada enquanto o endereco IP diferir do armazenado na producéo.
Solucéo alternativa:

atualize o endereco IP na Base Station para corresponder ao armazenado no
LinkDesk, e entdo sincronize novamente.

Em casos raros, o envio da configuragéo para a Base Station pode falhar.

Solucéo alternativa:

Adicione a Base Station afetada a uma nova configuracao de producao, selecione
"Reset Configuration" e, em seguida, volte a sincronizd-la com a producao pretendida.

Dispositivos existentes (Base Station e dispositivos mdveis) em uma produgéo nao
podem ser trocados por outros ou novos dispositivos neste momento.

Em casos raros, as antenas podem néo ser detectadas apds acionar o processo de
sincronizacao do dispositivo. Repetir o processo pode resolver o problema.

Em casos raros, o processo de Sincronizacao do dispositivo pode ser acionado
aleatoriamente.

» Em casos raros, em uso extensivo ou carga de dados pesada, o LinkDesk pode
desconectar-se brevemente da Base Station.

Emparelhar

« Em casos raros, o emparelhamento pode resultar na aparigédo de cartdes de
dispositivos moéveis duplicados.
Solucdo alternativa:
para resolver isso, desligue o botdo de sincronizacédo do dispositivo e ligue-o
novamente.

Atualizacdo do FW

« Em alguns casos, nem todos os dispositivos mdveis podem ser visiveis durante uma
atualizacdo de firmware.

« Por favor, evite bloguear o seu PC durante a atualizacao de firmware, pois isso pode
fazer o processo parar.
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Estados da Base Station

» Como parte do desenvolvimento continuo, o estado de Espera da Base Station
ainda nado € visualizado no LinkDesk. Para ativar a Base Station, pressione o botao
diretamente no dispositivo.

Varredura de frequéncia

« Em alguns casos, ao ter varias antenas em sobrecarga de varredura, suas
propriedades de nivel de referéncia podem se misturar.

Status da interface de audio Dante®

» Quando o cabo de Controle Priméario Dante® é desconectado da Base Station, o
sistema pode exibir incorretamente um status de ‘Conectado’.
Solucdo alternativa:
se voceé tiver problemas com Dante®, use a Spectera WebUI para verificar o status e
as configuragdes do sistema.

Dispositivo movel

« Em alguns casos, com menos de 100 dispositivos mdéveis em uma produgéo, alguns
dispositivos méveis aparecem online quando o botdo de sincronizagéo de dispositivos
é desligado.

Editor de Roteamento

» Como parte do desenvolvimento continuo, a exclusdo de roteamento atualmente sé
é possivel redefinindo o Modo de Link de Audio. Antes de realizar uma redefinicao,
certifigue-se de que os SEKs individuais sejam removidos de qualquer grupo para
evitar alteracdes indesejadas.

» Ao se aproximar do limite de capacidade do canal RF e mover um dispositivo movel
para fora de um grupo, ndo ha uma notificacdo adequada de «capacidade restante
insuficiente».

13
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Versao 1.3.0

Novas funcionalidades

» Funcionalidade de arrastar e soltar para cartdes de dispositivos mdveis na
visualizacdo de producao

« Validacdo de antena: Exibigdo quando um tipo de antena incompativel (UHF ou 1G4)
estd conectado a uma porta de antena ja atribuida a um canal de RF existente (UHF
ou 1G4)

Melhorias

» Orientacdo aprimorada durante a ativacao da licenca

Correccgoes de erros

* Vérias correcgdes de erros e optimizagdes

Problemas conhecidos

Instalacao

« Informacdes para testadores beta:

Se tinha uma versdo anterior do LinkDesk instalada: devido a melhorias na migragéo
da base de dados, as suas bases de dados existentes ndo serdo importadas
automaticamente deste vez.

Sincronizacgao do dispositivo

» Se os dispositivos méveis de uma producgédo ja ndo estiverem emparelhados com a
Base Station, estes serdo removidos da producgdo. Tera de os voltar a emparelhar e de
os voltar a configurar.

» Se as definicdes de rede (enderecgo IP) de uma Base Station numa producéao forem
alteradas, esta ndo podera ser novamente sincronizada e permanecera deligada
enquanto o endereco IP for diferente do armazenado na producéo.

Resolucédo: atualize o endereco IP na Base Station para que este corresponda ao
armazenado no LinkDesk e, em seguida, volte a sincronizar.

» Os dispositivos existentes (Base Station e dispositivos mdveis) numa producado nédo
podem ser substituidos por outros ou novos dispositivos nesta altura.

« Em alguns casos raros, as antenas poder&o ndo ser detetadas apds a ativacdo do
processo de sincronizagdo do dispositivo. Voltar a ativar o processo pode resolver o
problema.

« Em casos raros, o processo de sincronizagédo do dispositivo pode ser acionado
aleatoriamente.

» Em casos raros, durante uso intenso ou carga elevada de dados, o LinkDesk pode se
desconectar brevemente da Base Station.

14
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Emparelhar

» Em algumas situacdes raras, o emparelhamento pode resultar no surgimento de
cartoes de dispositivo mével duplicados.

Resolucdo: para resolver este problema, desative e volte a ativar o botdo de
sincronizagao do dispositivo.

Atualizacédo do FW

* Em alguns casos, € possivel que nem todos os dispositivos mdveis estejam visiveis
durante uma atualizacdo do firmware.

« Evite bloguear o seu PC durante a atualizagéo do firmware, visto que tal pode resultar
numa paragem do processo.

Varredura de frequéncia

» Em alguns casos, quando ha véarias antenas em sobrecarga de varredura, suas
propriedades de nivel de referéncia podem se confundir.

Estado da interface de audio Dante®

» Quando o cabo do Dante® Primary Control é desligado da Base Station, o sistema
pode apresentar incorretamente o estado "Ligado".

Resolucéo: se tiver problemas com o Dante®, utilize a Spectera WebUI para verificar
o estado e as definigdes do sistema.

Configuragao MD
» Durante a configuracdo do modo Audio Link, pode ser apresentado um aviso

temporario de perda de sinal no cartdo SEK. Isto é causado pelo tempo de atualizagdo
de dados.

i Por favor, note que o desagrupamento de um grupo de audio no editor
de roteamento resultara em todos os SEKs associados perdendo suas
atribuicdes de roteamento e modo de link.

Estados da Base Station

» O estado de espera ainda ndo é propagado no LinkDesk, mas a funcionalidade ja
existe na Base Station e na WebUI.

15
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Versao 1.2.1

Melhorias

« Passo de orientacao e confirmac&o sobre o desagrupamento de ligagdes audio

Problemas conhecidos

Instalacéo

 Informacdes para testadores beta:

Se tinha uma versdo anterior do LinkDesk instalada: devido a melhorias na migragéo
da base de dados, as suas bases de dados existentes ndo serdo importadas
automaticamente deste vez.

Inicio de sessao

 Se iniciar sessao na sua conta Sennheiser durante o arranque da aplicacéo, a
animacao de arranque podera ser apresentada uma segunda vez.

Reponha a Base Station durante a adicdo da mesma a producao

» Caso existam mais de 50 dispositivos moveis e varias ligacdes de dudio configuradas,
poderdo ser necessarias algumas tentativas para repor a Base Station com sucesso
durante a adigdo da mesma a uma produgéo.

Sincronizacéao do dispositivo

* Se os dispositivos moveis de uma producao ja néo estiverem emparelhados com a
Base Station, estes serdo removidos da producdo. Tera de os voltar a emparelhar e de
os voltar a configurar.

« Se as definigdes de rede (endereco IP) de uma Base Station numa produgao forem
alteradas, esta ndo podera ser novamente sincronizada e permanecera deligada
enquanto o endereco IP for diferente do armazenado na producao.

Resolucdo: atualize o endereco IP na Base Station para que este corresponda ao
armazenado no LinkDesk e, em seguida, volte a sincronizar.

» Os dispositivos existentes (Base Station e dispositivos méveis) numa producdo nédo
podem ser substituidos por outros ou novos dispositivos nesta altura.

« Em alguns casos raros, as antenas poderdo néo ser detetadas apds a ativagéo do
processo de sincronizagdo do dispositivo. Voltar a ativar o processo pode resolver o
problema.

16
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Emparelhar

» Em algumas situacdes raras, o emparelhamento pode resultar no surgimento de
cartoes de dispositivo mével duplicados.

Resolucdo: para resolver este problema, desative e volte a ativar o botdo de
sincronizagao do dispositivo.

Validacdo da antena

» Atualmente, ndo é apresentado qualquer erro se ligar um tipo de antena incompativel
(UHF ou 1G4) a uma porta de antena que ja esta atribuida a um canal RF existente
(UHF ou 1G4).

Atualizacdo do FW

« Em alguns casos, € possivel que nem todos os dispositivos mdveis estejam visiveis
durante uma atualizacdo do firmware.

« Evite bloguear o seu PC durante a atualizagéo do firmware, visto que tal pode resultar
numa paragem do processo.

Estado da interface de audio Dante®

» Quando o cabo do Dante® Primary Control é desligado da Base Station, o sistema
pode apresentar incorretamente o estado "Ligado".

Resolucdo: se tiver problemas com o Dante®, utilize a Spectera WebUI para verificar
o estado e as definigcdes do sistema.

Configuragdo MD

« Durante a configuragdo do modo Audio Link, pode ser apresentado um aviso
temporario de perda de sinal no cartdo SEK. Isto é causado pelo tempo de atualizagdo
de dados.

i Por favor, note que o desagrupamento de um grupo de dudio no editor
de roteamento resultard em todos os SEKs associados perdendo suas
atribuicdes de roteamento e modo de link.
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Versao 1.2.0

Novas funcionalidades

 Otimizacgé&o da visualizagéo do nivel de dudio no cartdo SEK

» Estados do cartdo SEK - Bateria fraca e perda de sinal

 Detegdo de auscultadores IEM

« Ativar a utilizagao da tecla Enter nos campos de entrada e primeiros passos na
navegacao do teclado

» Selecdo manual de DADs para os remover de um canal RF

Melhorias

 Nivel de seguranca mais elevado para a definicdo de silenciamento e ativagao do RF
« Informar, Opt-In, Opt-Out para controlo de dados de produgéo

Correccoes de erros

« Varias correcgbes de erros e optimizagdes

Problemas conhecidos

Instalacao

 Informacdes para testadores beta:
Se tinha uma versdo anterior do LinkDesk instalada: devido a melhorias na migragéo
da base de dados, as suas bases de dados existentes ndo serdo importadas
automaticamente deste vez.

Inicio de sessao

 Se iniciar sessao na sua conta Sennheiser durante o arranque da aplicacgéo, a
animacao de arranque podera ser apresentada uma segunda vez.

Reponha a Base Station durante a adicdo da mesma a producao
» Caso existam mais de 50 dispositivos moveis e varias ligacdes de dudio configuradas,

poderdo ser necessarias algumas tentativas para repor a Base Station com sucesso
durante a adigdo da mesma a uma produgéo.
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Sincronizacgao do dispositivo

» Se os dispositivos méveis de uma producédo ja ndo estiverem emparelhados com a
Base Station, estes serdo removidos da producgdo. Tera de os voltar a emparelhar e de
os voltar a configurar.

» Se as definicdes de rede (enderecgo IP) de uma Base Station numa producéo forem
alteradas, esta ndo podera ser novamente sincronizada e permanecera deligada
enquanto o endereco IP for diferente do armazenado na producéo.

Resolucédo: atualize o endereco IP na Base Station para que este corresponda ao
armazenado no LinkDesk e, em seguida, volte a sincronizar.

» Os dispositivos existentes (Base Station e dispositivos mdveis) numa producado néo
podem ser substituidos por outros ou novos dispositivos nesta altura.

» Em alguns casos raros, as antenas poder&o ndo ser detetadas apds a ativacdo do
processo de sincronizagdo do dispositivo. Voltar a ativar o processo pode resolver o
problema.

Emparelhar

« Em algumas situacdes raras, o emparelhamento pode resultar no surgimento de
cartoes de dispositivo mdvel duplicados.

Resolucdo: para resolver este problema, desative e volte a ativar o botéo de
sincronizagao do dispositivo.

Validacéo da antena

» Atualmente, ndo é apresentado qualquer erro se ligar um tipo de antena incompativel
(UHF ou 1G4) a uma porta de antena que ja esta atribuida a um canal RF existente
(UHF ou 1G4).

Atualizacdo do FW

» Em alguns casos, é possivel que nem todos os dispositivos mdveis estejam visiveis
durante uma atualizagao do firmware.

« Evite bloguear o seu PC durante a atualizagéo do firmware, visto que tal pode resultar
numa paragem do processo.

Dante® audio interface status

» Quando o cabo do Dante® Primary Control é desligado da Base Station, o sistema
pode apresentar incorretamente o estado "Ligado".

Resolucéo: se tiver problemas com o Dante®, utilize a Spectera WebUI para verificar
o estado e as defini¢cdes do sistema.
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Configuragao MD

» Durante a configuracdo do modo Audio Link, pode ser apresentado um aviso
temporario de perda de sinal no cartdo SEK. Isto é causado pelo tempo de atualizagdo
de dados.

i Por favor, note que o desagrupamento de um grupo de audio no editor
de roteamento resultara em todos os SEKs associados perdendo suas
atribuicdes de roteamento e modo de link.
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Versao 1.0.0

He

Tenha em atencéo que esta versao do LinkDesk requer que trabalhe com uma
Base Station com o firmware v 1.0.0.

Lembre-se de que durante a utilizagdo do LinkDesk e da Spectera WebUI, o
LinkDesk, o nosso software de gestdo para varias Base Stations locais, tera
precedéncia sobre o cabo de dados. Quando combina a Base Station com
uma producao existente, todos os parametros sdo substituidos pelos dados
armazenados na producédo LinkDesk.

Se tiver realizado alteragdes utilizando a Spectera WebUI, recomendamos que
crie uma nova producdo e selecione a opgdo de carregar a configuragdo da
Base Station para o LinkDesk. No entanto, tenha em atengdo o facto de que
quaisquer funcionalidades que ainda ndo estejam disponiveis no LinkDesk seréo
substituidas e repostas para as predefini¢des.

Novas funcionalidades

» Cédigo de emparelhamento seguro, incluindo confirmagdo ao emparelhar dispositivos

moveis

« Possibilidade de editar o valor de Inicio, Centro ou Fim para definir a frequéncia do

canal

» Correcao de erros no processo de ativacdo da licenca

* VerificagBes de compatibilidade cruzada do firmware

« Ativacado da atualizagcdo da Base Station em caso de incompatibilidade de firmware ao

adicionala a producéo

« Visualizagdo do processo de atualizagdo da antena

» Gestdo dos estados criticos da Base Station e visualizacdo dos mesmos no cartdo

» Seguranca: guardar e verificar certificados da Base Station
» Comparacao e ajuste da configuracao de forma a que o LinkDesk corresponda ao

Melhorias

dispositivo quando este se volta a ligar

» Melhorias de desempenho
» Melhorias na migracdo da base de dados
» Conselhos para a procura de frequéncia

» Melhorias na janela modal do canal RF

* Validagdo do nome da Base Station

Correccoes de erros

« Varias correcgbes de erros e optimizagdes
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Problemas conhecidos
Instalacao

Se tinha uma versé&o anterior do LinkDesk instalada: devido a melhorias na migracao da base
de dados, as suas bases de dados existentes nao serdo importadas automaticamente deste
vez.

Sincronizacéo do dispositivo

 Se os dispositivos moveis de uma producao ja nédo estiverem emparelhados com a
Base Station, estes serdo removidos da produgéo. Tera de os voltar a emparelhar e de
os voltar a configurar.

* Se as definigdes de rede (endereco IP) de uma Base Station numa produgao forem
alteradas, esta nao podera ser novamente sincronizada e permanecera deligada
enquanto o endereco IP for diferente do armazenado na producéo.

Resolucdo: atualize o endereco IP na Base Station para que este corresponda ao
armazenado no LinkDesk e, em seguida, volte a sincronizar.

» Os dispositivos existentes (Base Station e dispositivos mdveis) numa producao nao
podem ser substituidos por outros ou novos dispositivos nesta altura.

« Em alguns casos raros, as antenas poderdo néo ser detetadas apds a ativagéo do
processo de sincronizagdo do dispositivo. Voltar a ativar o processo pode resolver o
problema.

Emparelhar

« Em algumas situagdes raras, o emparelhamento pode resultar no surgimento de
cartoes de dispositivo mével duplicados.

Resolucédo: para resolver este problema, desative e volte a ativar o botdo de
sincronizagao do dispositivo.

Validacéo da antena

» Atualmente, ndo é apresentado qualquer erro se ligar um tipo de antena incompativel
(UHF ou 1G4) a uma porta de antena que ja esta atribuida a um canal RF existente
(UHF ou 1G4).

Atualizacdo do FW
« Em alguns casos, € possivel que nem todos os dispositivos mdveis estejam visiveis
durante uma atualizacdo do firmware.

« Evite bloguear o seu PC durante a atualizagéo do firmware, visto que tal pode resultar
numa paragem do processo.
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