[#] SENNHEISER SENNHEISER NEUMANN.

COMMUNICATIONS

Warenricklieferung

Sennheiser Vertrieb und Service GmbH & Co KG Kunden-Nr:
Abt.: Retouren
Raiffeisenstr. 23/25

Firma:
49124 Georgsmarienhiitte
Ansprechpartner:
Telefon:
. . . B Stral3e:
Sie senden eine Gesamtlieferung zurlck:
PLZ Ort:
Geben Sie unsere Lieferschein- bzw. Rechnungsnummer an:
eMail:

O Lieferscheinnummer:

O Rechnungsnummer:

Geben sie hier den Grund der Ricklieferung an:

O Fehlbestellung
O Falschlieferung
O Sonstiges

bitte benennen

Sie senden einzelne Artikel zuriick:

Retouren- Nr.: -

Artikel - NI Artikel - Bezeichnung Grund der Riicklieferung

Sehr geehrter Geschaftspartner, bitte beachten Sie fur die korrekte Abwicklung lhrer Riicksendung folgende Punkte:

. Bitte fordern Sie unbedingt die Retourennummer bei dem fiir Sie zustdndigen Vertriebsbeauftragten an.

. Bitte beachten Sie, dass Waren mit einem fakturierten Wert von unter € 50,00 (Preis pro Stilick) von einer generellen
Riickgabe ausgeschlossen sind.

. Ricksendung innerhalb von 14 Kalendertagen nach Warenlieferung (Lieferscheindatum)

e Sonderbestellungen, Anfertigungen und kundenspezifische Umbauten sind von der Riickgabe ausgeschlossen.

. Bitte senden Sie nur aktuelle Neuware in einwandfreiem Originalzustand zurtick.

o Bitte unbedingt den Retourenschein der Riicksendung beilegen.

. Unfreie Warenriicksendungen und Ricksendungen ohne Retourenschein kénnen leider nicht bearbeitet werden.
Datum, Ort Name/ Unterschrift des Versenders

Sennheiser Vertrieb und Service GmbH & Co. KG, Retouren, Tel.: 0 54 01 /497 244, Fax: 0 54 01 /497 222, www.sennheiser.de -Bitte nicht fiir Reparatur-Riicklieferungen verwenden-
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